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 第一章 前言 

本計畫之計畫名稱為「105 年度高雄市住宅及不動產資訊建置案」，以下簡

稱「本計畫」，主辦單位為高雄市政府都市發展局，本『使用者操作手冊』依照

規範之需求係在說明系統操作者於操作該系統時，應遵照之使用規則，包括系

統的啟動、關閉、操作程序及異常狀況發生時應採取的處理方式。 



高雄市住宅及不動產資訊系統增修案                                               使用者操作手冊 

2-1                     高雄市區域治理學會 

 

 第二章 手冊查閱說明 

本專案之使用者操作手冊提供了目錄及頁次之各說明，以方便使用者能從

目錄儘速查閱及瞭解內容，以下分章節將依序描述系統功能說明、操作概述、

操作說明、異常狀況處理、安全管理等。 
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 第三章 操作概述 

第一節 操作人員職責 

在本計畫各系統中，操作人員之職責包含有以下幾點： 

1.系統功能操作使用諮詢。 

2.系統功能錯誤訊息回報或告知。 

3.異常狀況處理。 

第二節 操作程序 

本計畫系統分為住宅生活網及高雄住宅資訊地圖 APP，操作程序說

明如下： 

一、住宅生活網 

使用者可利用個人電腦主機配合作業系統與瀏覽器聯結本專案各

系統進行操作，客戶端個人電腦請由使用者自行檢測瀏覽器操作是否

正常，檢測完畢無誤後即可啟動本系統，如欲離開系統只要關閉瀏覽

器即可。（高雄住宅生活網網址：http://housing.kcg.gov.tw/LFA/） 

二、高雄住宅資訊地圖 

使用者手持 Android 或 iOS 系統之手機或平版電腦，至「Play 商店」

或「App Store」免費下載「高雄住宅資訊地圖」APP，下載安裝完成後，

即可點選 APP 圖示開啟系統使用。 

 

（一）Android 手機下載：至 Google play 搜尋「高雄住宅資訊地圖」，

點選「安裝」即可。 
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（二）iOS 手機下載：點選 App Store，按下「 」，搜尋「高雄住宅

資訊地圖」，點選「安裝」即可。 
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第三節 電腦設備操作說明 

使用者僅需具備個人電腦，其軟體環境為 Windows XP 作業系統以上

版本、IE 9 以上。本計畫系統分為局內系統及局外系統，於電腦開機之

後，局內系統部份須經由連上內部網路進入本系統網站使用；而局外系

統部份則須經由連上網際網路進入本系統網站使用。 

由於本系統主要是藉由網路方式聯結，故操作前必先檢查網路線是

否妥善聯結，網路登錄是否正常作業。若需列印系統查詢成果資料，則

需具備印表機，列印前需檢測印表設備是否正常。 

APP 手機部分，必須透過 3G、WiFi 等任一方式連上網路，若在使用

本 APP 系統時，主畫面為空白頁面，請至手機設定確認是否已連線上網。 

第四節 操作角色 

本計畫高雄住宅生活網及高雄住宅資訊 APP 之系統用戶分有一般使

用者（民眾、局內人員）、局內人員（資料維護單位暨業務承辦者）及局

內人員（系統管理者局內人員），敘述如後。 

一、高雄住宅生活網 

高雄住宅生活網系統用戶分為三種角色，列表說明如下表 1： 

表1. 高雄住宅生活網-系統用戶列表 

項次 角色 說明 對應系統 

1 一般使用者 

（民眾、局內人

員） 

使用者不需帳號/密碼即可登入並

使用統計資料查詢。 

LFA 

提供都發局內部人員使用住宅統

計資料，不需登入帳號/密碼。 

LFA 

2 局內人員－資

料維護單位暨

業務承辦者 

提供都發局內部人員針對資料之

建置及維護，可建置及維護依權

限設定之資料，認證採用帳號控

管。 

LFA 
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3 局內人員－系

統管理者 

系統管理者具有新增、修改、刪

除使用者群組及指定使用者群組

成員之功能。 

LFA 

資料來源：本研究整理 

二、高雄住宅資訊 APP 

高雄住宅資訊 APP 系統用戶分為三種角色，列表說明如下表 2： 

表2. 高雄住宅資訊 APP-系統用戶列表 

項次 角色 說明 對應系統（服務） 

1 一般使用者 

（民眾、局內

人員） 

Android 及 iOS 系統使用者可

免費從 Google Play 及 Apple 

store 上下載「高雄住宅資訊

APP」，不需帳號/密碼登入即

可使用該系統所有功能。 

pushcase 

KaohsiungHouse2 

2 局內人員－資

料維護單位暨

業務承辦者 

提供都發局內部人員針對資

料 之 建 置 及 維 護 ， 可 至

ArcGIS 建置及維護依權限設

定之圖資資料，認證採用帳

號控管。 

pushcase 

KaohsiungHouse2 

AppData（服務管理） 

3 局內人員－系

統管理者 

系統管理者可維護 iOS 及

Android 之 APP 程式；並可至

ArcGIS 建置及維護依權限設

定之圖資資料，認證採用帳

號控管。 

pushcase 

KaohsiungHouse2 

AppData（服務管理） 

資料來源：本研究整理 
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 第四章  操作說明 

第一節 高雄住宅生活網 

本節就高雄住宅生活網各網頁畫面、功能項目操作說明如下： 

一、首頁 

首頁分為三大部分，最上方為五大項主功能，可依序選擇住宅地

圖、住宅統計、高雄住宅服務、住宅補貼、住宅法規、社會住宅、社

會住宅包租代管等功能項目；中間為最新消息；最下方則為買房所需

相關功能，依需求按下連結按鈕即可。 

 
圖1. 高雄住宅生活網首頁畫面 

網址：http://housing.kcg.gov.tw/LFA/ 
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二、住宅地圖 

（一）高雄住宅生活網-住宅地圖首頁 

 

 

1.圖層開關 

 

1.點擊打開 
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2.不動產交易實價 

 

2.點擊打開功能

表 
3.點擊打開圖層開關 

4.點擊所

需圖層，進

行調整 

1.點擊打開功能

表 
2.點擊打開不動產交易實價 

3.填入要

搜尋的條

件，進行查

詢 
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3.建商推案 

 

1.點擊打開功能

表 
2.點擊打開建商推案 

3.填入要

搜尋的條

件，進行查

詢 
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4.房仲待售物件 

 

1.點擊打開功能

表 
2.點擊打開房仲待售物件 

3.填入要

搜尋的條

件，進行查

詢 
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5.底圖切換 

 

1.點擊打開底圖切

換 

2.點擊要更改的圖

層 
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6.使用說明：除了上述常用的生活功能外，若另需詳細介紹，可以參考使用說明。 

 

 

1.點擊打開使用說明 
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三、住宅統計 

可查詢不動產交易實價統計、房屋仲介待售物件統計、住宅供給、

住宅需求、住宅交易統計、住宅存量、住宅推案統計、住宅市場資訊、

住宅金融、住宅用地及家戶人口等統計資訊，依需求按下連結按鈕即

可。 

 

 

 

（一）不動產時價統計 

不動產交易實價總量與均價趨勢統計查詢功能，可設定 3 組

以上量價之移動平均線且同時套疊於圖表。 

1.滑向需要的功能 

2.點擊顯示

的細項功能 
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1.填入搜尋條件 

2.點擊查詢 
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（二）查詢種類-趨勢統計 

趨勢統計操作說明如下： 

 

 

 

 

5.點擊開啟，打開匯出統計

表 

3.點擊匯出統計表 

2.點擊查詢 1.填入搜尋條件 

4.點擊儲存，儲存匯出統計表 
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（三）查詢種類-增減率統計 

增減率統計操作說明如下： 

 

2.點擊查詢 

1.填入搜尋條件 

可以選擇多個

行政區 



高雄市住宅及不動產資訊系統增修案                                               使用者操作手冊 

4-12                     高雄市區域治理學會 

 

 

 

 

 

5.點擊開啟，打開匯出統計表 

4.點擊儲存，儲存匯出統計表 

3.點擊匯出統計

表 
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（四）住宅金融 

 

1.選擇要搜尋的內容 

2.點選送出查詢 
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3.點選匯出

EXCEL 

5.點擊開啟，打開匯出 EXCEL 

4.點擊儲存，儲存匯出 EXCEL 



高雄市住宅及不動產資訊系統增修案                                               使用者操作手冊 

4-16                     高雄市區域治理學會 

 

 

（五）住宅用地 

 

 1.點擊匯出統

計表 
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2.點擊儲存，儲存匯出

EXCEL 

3.點擊開啟，打開匯出

EXCEL 



高雄市住宅及不動產資訊系統增修案                                               使用者操作手冊 

4-18                     高雄市區域治理學會 

 

（六）視覺化統計 

提供視覺化的統計查詢，目前視覺化統計共有七類（共九項）： 

 

1.房屋待售資料 

第一層可以觀看不同行政區總房屋待售量排行，點擊地圖

看各個行政區（第二層），會呈現該區各類型房屋待售量排行。 
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1.選擇條件後，按下「查詢」按鈕，會呈現以下統計圖。 

2.點選地圖任一行政區： 

  即出現該行政區之房仲待售物

件總量統計。 
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2.房價所得比 

採用時間軸的方式，依年度顯示高雄市全 38 個行政區每年

（共四季）的房價所得比資料。 

 
 

3.住宅補貼量 

可選擇查詢「項目」（租金、修繕或購屋項目），再選擇欲

查詢之「年度」。即可出現住宅補貼量視覺化統計資訊。 

可選擇時間區間，下圖統計資料則會採用時間軸

（一秒跳轉一年度）的方式呈現。 
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4.叢集式地圖 

建置建商推案、房仲或不動產交易實價等資料，產製叢集

式點位統計資訊圖，將上述點位圖層改以叢集式及點數方式呈

現，提供視覺化之資訊地圖，以更有效傳達訊息。 

目的：視覺化設計，呈現熱門房屋買賣地區。 

項目：可選擇「建商推案、房仲待售物件、不動產交易實價」。 

行政區：可選擇行政區。 

時間：可選擇年度。 

1.選擇條件 

2.任選一條統計圖，即呈現詳細資訊在右邊圓圖上。 
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5.住補各年度案件狀態 

可以查詢住補各年度的申請案件數量統計，可以點選行政

區、或選擇年度，即可查詢該行政區或年度的統計數據。 

 
 

3. 選擇主項目 

 

4. 選擇查詢條件，按下查詢 

1. 地圖可縮放，若出現黃色（含數字）的圓圖，可任選

一黃色圖示點一下，即會在下方出現統計資訊。 

2. 其它非黃色圖示，可以直接點選，即會在該圖示上顯

示相關資料。 
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6.租金補貼歷年辦理情形 

可以查詢歷年補貼辦理情形，可以點選年度查詢該年度的

申請或核定統計數據。 

 

7.補貼歷年辦理情形-戶數統計 

可以查詢各行政區或各年度租金平均數、戶數統計數據。 
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四、住宅服務 

可查詢房貸及稅務詴算、住宅買賣知識、住宅租賃知識、不動產

交易相關網站連結及其他相關住宅資訊，依需求按下連結按鈕即可。 

 

 

（一）房貸及稅務詴算 

 

（二）住宅買賣知識 

點擊藍字

即可連結 

2.點擊顯示的

細項功能 

1.滑向需要的功能 
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（三）住宅租賃知識 

 

點一下想

查看的內

容 

點一下想

查看的內

容 

點上一

頁回原

畫面 
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（四）不動產交易相關網站連結 

 

（五）其他相關住宅資訊 

點上一

頁回原

畫面 

點擊字 

即可連

結 
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五、住宅補貼 

可查詢住宅補貼、合宜住宅、社會住宅 Q&A、國外社會住宅案例、

特殊情形或身份統計及社會住宅統計，依需求按下連結按鈕即可。 

 

 

（一）住宅補貼 

1.住宅補貼 

 

2.歷年住宅補貼成果 

點擊藍字

即可連結 

1.滑向需要的功能 

2.點擊顯示的細項

功能 
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點擊藍字

即可連結 

1.選擇要查詢的年期 

2.點擊查詢 

1.選擇要查詢的年期 

2.點擊查詢 
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（二）合宜住宅 

 

（三）社會住宅 Q&A 

1.選擇要查詢的年期 

2.點擊查詢 
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（四）國外社會住宅案例 

 

（五）特殊情形或身份統計 

 

（六）社會住宅統計 

 

點擊藍字

即可連結 

點擊藍字

即可連結 
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六、住宅法規 

可查詢住宅相關法令及住宅政策，依需求按下連結按鈕即可。 

 

 

（一）住宅相關法令 

 

（二）中央住宅政策 

點擊藍字

即可連結 

1.滑向需要的功能 

2.點擊顯示的

細項功能 
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3.點擊開啟 

1.點擊藍

字即可連

結 

2.點擊開啟 
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七、社會住宅 

可查詢社會住宅政策、高雄市政府都市發展局管理之社會住宅物

件資訊，依需求按下連結按鈕即可。 

 

 

 
 

2.點擊顯示的

細項功能 
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八、社會住宅包租代管 

可查詢社會住宅包租代管計畫說明、物件搜尋、媒合成功列表、

申請流程、常見問題、承租人資格檢視、影音專區、書表下載等資訊，

依需求按下連結按鈕，網頁即會導向相關資訊。 
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第二節 高雄住宅資訊地圖 

一、不動產交易實價 

(一)交易案件查詢 

   

選擇不動產交易實價 點選交易案件查詢→ 出現交易案件查詢表單 

   

填入要查

詢的資料 
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查詢後的畫面：稱為「查
詢結果總表」 

1. 本 APP 不同項目出現

的「查詢結果總表」，都

有 、 。 

2. 本 APP 不同項目的小
黑框及列表資料內容會有
所不同。 

註：拉 bar 在有往下滑時
才出現。 

點選紅框按鈕皆是跳到此
筆資訊頁面（「單筆查詢
結果頁面」）。 

1. 定位後出現小黑

框： 

小黑框要顯示地址、交易
年月、交易單價、建物型
態。 

   

本頁稱為「單筆查詢結果

頁面」 

1. 返回：跳回「查詢結果

總表」。 

2. 本頁資訊拉到最下

面，有 Google街景圖式，

如右圖。 

Google 街景：按下返回箭

頭，跳回點選返回「單筆

查詢結果頁面」。 

可將資訊窗口縮小、開一

半： 

縮小  雙視窗 放大 
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點選即還原資訊窗口（開

一半）。 

點選即放大資訊窗口。 縮小回原資訊窗口。 

  

可以依類別排序，如右圖。 選擇排序方式 

排序方式：可自行選擇遞

增或遞減，再選擇是依總

價、單價、交易年月或建

物型態（遞增或遞減）。  
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(二)交易實價統計圖 

   

選擇不動產交易實價 點選交易實價統計圖 點選查詢 

   

查詢後的畫面。 在統計圖上點選即可出現

資訊，點選返回即可回到

查詢畫面。 

返回即回到查詢畫面。 
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二、土地使用分區 

   

點選土地使用分區。 可使用： 

1. 輸入資訊，按下確定鈕

查詢。（跳至右欄「右圖 1」） 

2. 從地圖查詢。（跳至下

欄「左圖 1」） 

3. 點選 GPS 查詢。（跳至

下頁「右圖 1」）。 

【右圖 1】定位到所查

詢位置的畫面，點選左

上角的圖示選擇土地

使用分區即可回到查

詢頁面。 
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【左圖 1】 

先跳出訊息告知在地圖

上任選一處長按 2~3秒，

最後成果畫面如右圖所

示。 

（說明視窗樣式皆一致） 

最後成果畫面如右圖所示。 

定位到所在位置的土

地使用分區，並跳出小

黑框資訊： 

1.都計地區：使用分

區、土地面積、公告現

值、公告地價、權屬（權

利範圍）、管理機關。 

2.非都地區：使用分

區、編定資訊、土地面

積、公告現值、公告地

價、權屬（權利範圍）、

管理機關。 

  

請記得開啟 

手機 GPS功能 
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【右圖 1】 

最後成果畫面如右圖 2所

示。 

【右圖 2】 

定位到所在位置的土地使

用分區，並跳出小黑框資

訊： 

1.都計地區：使用分區、土

地面積、公告現值、公告地

價、權屬（權利範圍）、管

理機關。 

2.非都地區：使用分區、編

定資訊、土地面積、公告現

值、公告地價、權屬（權利

範圍）、管理機關。 

 

三、都市計畫 

(一)輸入資訊或關鍵字查詢 

   

選擇都市計畫 選擇條件後按確定便可查

詢 

都市計畫查詢結果畫

面，點選 便會出現單筆

案件資訊，如左下圖 
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計畫書及都委會紀錄都

有連結，點即便可進入畫

面，計畫範圍圖層可以開

關，打勾後便會顯示在地

圖上 

計畫書 PDF，按返回可回

到上一頁 

都委會紀錄 PDF，按返回

可回到上一頁 

 

拉至頁面頂端，上面有三

個圓點，圓點代表已開啟

查詢的類別，選擇不同圓

點即會開啟已查詢的類

別項目結果畫面。 
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(二)從地圖查詢 

 

  

選擇都市計畫 點選從地圖查詢便會跳到

右圖 

直接點選圖面長按1~2秒

便可查詢 
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點選後下框會出現資訊

列，點選定位即定位過去

（會出現小黑框）或點選

詳細資訊看到詳細資料，

如右圖： 

計畫書及都委會紀錄都有

連結，點即便可進入畫

面，計畫範圍圖層可以開

關，打勾後便會顯示在地

圖上。(本頁稱查詢結果) 

計畫範圍及變更範圍可

以選擇圖層開關，勾選即

會顯示 

  

 

計畫書 PDF，點選返回回

到查詢結果那頁 

都委會紀錄 PDF，點選返

回回到查詢結果那頁 
 

(三)GPS 查詢 
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選擇都市計畫 點選 GPS查詢，使用此功

能需開啟定位服務 

查詢結果如圖，點選後下

框會出現資訊列，點選定

位即定位過去（會出現小

黑框）或點選詳細資訊看

到詳細資料。 

 

 

 

如要查看別的已查詢類

別項目，任選原點點下 

計畫書及都委會紀錄都

有連結，點即便可進入畫

面，計畫範圍圖層可以開

關，打勾後便會顯示在地

圖上。(本頁稱查詢結果) 

計畫書 PDF，點選返回回

到查詢結果那頁 
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都委會紀錄 PDF，點選返
回回到查詢結果那頁 

四、房仲待售物件 

   

點選房仲待售物件。 選擇查詢條件後按查詢。 查詢後畫面，點選即顯示

上面的黑框資訊。 

   

填入要查

詢的資料 
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點擊連結可連結到此筆

資訊網頁 

仲介業者資訊，點選返回

即可回到上一個畫面 

會回到這個畫面（內容排

列：ANDROID 和 IOS 要一

致） 

   

點總量與均價查詢。 選擇查詢條件後按查詢。 查詢後的畫面。 

  

在統計圖上點選即可出

現資訊，點選返回即可回

到查詢畫面。 

返回即回到查詢畫面。 
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五、建商推案 

(一)依建案名稱 

   

點選建商推案 點選依建案名稱 選擇查詢條件後按確定 
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查詢後畫面，點選定位圖

示會定位到搜尋位置，點

選資訊圖示可看到建案

資訊 

此為建案明細，點選建執

照字號後面的明細即會出

現執照資訊 

建造執造字號明細，點選

返回至上一頁 

   

拉到最下面點選 Google

街景，即可看到街景服務 

Google街景，點擊返回箭

頭回到上一頁 

所在附近學校有服務連

結，點一下即會定位 
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 點擊學校的圖示會有學校

資訊，資訊框太大可以把

下方資訊視窗縮小，點選

箭頭資訊視窗還原大小。 

點選資訊圖示可以返回

到建案明細 

   

附近大眾運輸站有服務

連結，點一下即會定位。 

 點擊大眾運輸站圖示即

有站點資訊。 
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點選從地圖查詢。 按確定。 直接點選圖面長按 1~2秒

便可查詢。 

   

查詢後畫面，點選定位圖

示會定位到搜尋位置，點

選資訊圖示可看到建案

資訊。 

點選 GPS 查詢，使用此功

能需開啟定位服務。 

查詢後畫面，點選定位圖

示會定位到搜尋位置，點

選資訊圖示可看到建案

資訊。 
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如果要清除這些查詢的

資料，到主選單點選重新

整理。 

將公車圖層開關關掉，同

時清除公車路線。 

(二)依申報公司名稱 
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選擇建商推案。 點選依申報公司名稱。 選擇查詢條件後按確定。 

 

  

和上一個依建案名稱查詢

功能大致上都一樣，點選

定位即可定位，點選資訊

即會出現建按明細。 

可以點選建造執照字號

明細看詳細資訊。 

拉到下面有 Google 街

景、所在附近學校、附近

大眾運輸站服務連結。 
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Google街景連結。 所在附近學校連結。 附近大眾運輸站連結。 

   

點選從地圖查詢。 按確定。 點選定位即可定位，點選

資訊即會出現建按明細。 
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點選資訊。 點選 GPS查詢，使用此功

能需開啟定位服務。 

查詢後畫面，點選定位圖

示會定位到搜尋位置，點

選資訊圖示可看到建案

資訊。 

(三)依使用執照年 

   

填入要查

詢的資料 
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選擇建商推案 點選依建照使照年 選擇查詢條件後按確定 

   

和前面介紹的兩個查詢功

能大致上都一樣，點選定

位即可定位，點選資訊即

會出現建按明細。 

可以點選建造執照字號

明細看詳細資訊。 

拉到下面有 Google 街

景、所在附近學校、附近

大眾運輸站服務連結。 

   

Google街景連結。 所在附近學校連結。 附近大眾運輸站連結。 
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點選從地圖查詢。 按確定。 點選定位即可定位，點選

資訊即會出現建按明細。 

   

點選資訊。 點選 GPS查詢，使用此功

能需開啟定位服務。 

查詢後畫面，點選定位圖

示會定位到搜尋位置，點

選資訊圖示可看到建案資

訊。 



高雄市住宅及不動產資訊系統增修案                                               使用者操作手冊 

4-60                     高雄市區域治理學會 

 

六、住宅補貼進度查詢 

  

選擇住宅補貼進度查詢。 住宅補貼進度查詢畫面。 

七、快速定位 

(一)地號定位 

   

選擇快速定位。 點選地號定位。 輸入查詢條件，按確定查

詢。 
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即會定位在所搜尋的條

件。 

(二)學校定位 

   

選擇快速定位。 點選學校定位。 輸入要搜尋的學校名稱。 

填入要查

詢的學校 
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即會定位在所搜尋的位

置。 

(三)行政定位 

   

選擇快速定位。 點選行政區定位。 點兩下要搜尋的行政區。 
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即會跳到搜尋的行政區。 
 

(四)關鍵字定位 

 
 

 

選擇快速定位。 點選關鍵字定位。 輸入關鍵字即會跑出相關

資訊，點選定位的項目。 
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即會定位到搜尋的位置。 

八、綜合查詢 

 

  

點選綜合查詢。 選擇查詢條件。 查詢條件選好按確定後

會跳出說明視窗，可以勾

選不再顯示此訊息。 
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確定後會跳至電子地圖，

在地圖上任選一處長按即

可開啟圖層資訊。 

長按後會跑出圖層資訊，

點一下打開區界圖。 

點選杉林區即會定位到

此區，資訊視窗也可縮放

大小。 

九、重新整理 

   



高雄市住宅及不動產資訊系統增修案                                               使用者操作手冊 

4-66                     高雄市區域治理學會 

 

如電子地圖畫面拉的過

遠或拉到別的地區，要快

速回到高雄地區可以點

選重新整理。 

點選重新整理。 重新整理後的畫面。 

十、衛星地圖 

  

點選衛星地圖。 衛星地圖顯示如圖。 

十一、電子地圖 

  

點選電子地圖。 電子地圖顯示如圖。 
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十二、叢集地圖 

   

點選叢集地圖。 可選擇類別、條件，按下

查詢。 

可點選地圖上的圖例（按

一下），地圖下方會呈現

統計資訊。 
 

十三、政策宣導 
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 (一)租金補貼 

 
 

點選租金補貼。 租金補貼資訊，點選返回可

回至上一頁。 

 (二)修繕住宅貸款補貼 
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點選修繕住宅貸款補貼。 修繕住宅貸款補貼資訊，點

選返回可回至上一頁。 

(三)自購住宅貸款利息補貼 

  

點選自購住宅貸款利息補

貼。 

自購住宅貸款利息補貼資

訊，點選返回可回至上一

頁。 
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十四、電腦版 

  

點選電腦版。 電腦版顯示畫面，點選返回

可回至上一頁。 

十五、相關住宅資訊 

  

點選相關住宅資訊。 相關住宅資訊頁面，點選返

回可回至上一頁。 
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十六、關於我們 

  

點選關於我們。 關於我們的頁面，點選返回

可回至上一頁。 

十七、圖層開關 
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 第五章  異常狀況處理 

第一節 網頁異常狀況處理 

一般使用者於操作本網頁系統時，可能遭遇之異常狀況及處理方法

分析如下： 

一、重新登入 

本計畫系統大部份皆須先行通過帳密驗證後，方可登入系統進行

各項功能之操作；另外，系統於使用者閒置該系統超出其設定之有效

時間後（系統閒置有效時間設定通常為 15~30 分鐘，但實際狀況仍須

視單位業務需求調整設定），即會自動關閉系統與使用者之通聯，導致

使用者無法繼續進行該系統之操作；此時，使用者必須重新進行帳密

驗證，方可再次登入系統進行操作。 

二、權限設定 

使用者於登入系統操作時，若遭遇到選擇部份系統功能，會出現

無法進入該功能操作介面，或由系統自動導向至固定頁面之問題，大

部份為該使用者權限不足所致，此時，須洽詢該系統之系統管理人員，

且通過相關權責人員認可後，由系統管理人員開放該功能之使用權

限，方可進行該功能之操作。 

三、系統叫修 

若於操作系統時，發生網頁異常狀況並出現系統錯誤訊息，導致

無法繼續進行該系統操作之狀況，可填寫貴單位資訊室所擬之叫修表

單（如 5-2 頁所示），由相關人員先行了解發生問題原因，再依擬定之

修正策略，進行程式、資料或相關軟硬體之修正。 

四、系統操作常見問題 

詳請見系統維護管理手冊第七章。 
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◎系統叫修表單格式如下： 

高雄市政府都市發展局 
           應用系統需求紀錄單 

提案單位  提案日期  紀錄單編號  

問題描述： 

 

 

 

提案人  
提案單位主管 

 

聯絡電話  

資訊室系統管理者  資訊室主任  
      

廠 商 收 件 

日 期 

 

 

廠 商 預 計 

完 成 日 期 

 

廠商處理情形： 

 

 

 

 

 

修改之程式代號 

 

測詴狀況及結果： 

廠商處理人員  廠商主管  

提案人確認及意見  提案單位主管  

資訊室系統管理者  資訊室主任  

說明： 

1.本紀錄單上半部由問題提案人填寫，下半部由問題處理廠商填寫。 

2.使用者發現問題，請填此單送本局資訊室。 
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第二節 APP 異常狀況處理 

一般使用者於操作 APP 系統時，可能遭遇之異常狀況及處理方法如

下： 

一、手機 GPS 未抓到 

使用本 APP 系統，若出現警告「已停用定位服務…」或「無法取

得 GPS 定位資訊…」，請先至手機設定開啟 GPS 定位功能（GPS 衛星

定位及 Google 的定位服務），回到本 APP 系統即可使用 GPS 定位。 

二、開啟 APP 系統，但主畫面為空白 

使用本 APP 系統，必須透過 3G、WiFi 等任一方式連上網路，若

在使用本 APP 系統時，主畫面為空白頁面，請至手機設定確認是否已

連線上網。 
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 第六章  安全管理 

一、帳密管理 

本專案開發之各系統大部份皆以帳密驗證配合使用權限設定進行

資料建置及查詢之管控，因此，使用者欲使用本計畫開發系統時，皆

須經由相關權責人員認可，由系統管理者開放相關權限後，方可登入

系統進行資料查詢及建置，故使用者須自行做好帳密管理，儘量避免

帳密資料外洩，並於登入系統完成資料建置或離開座位時，皆須進行

使用者登出動作，以避免他人未經認可進行系統功能操作或竊取相關

機密資料；另，本系統於使用者閒置超過系統設定有效時數後，即會

自動進行使用者登出之動作。 

二、病毒防護 

建議使用者於個人使用之電腦上，皆須安裝防毒軟體，並定期進

行病毒碼之更新，且儘量避免連結至不知名網站進行操作或允許不明

檔案下載、執行，以免遭木馬程式及相關病毒之入侵，而導致相關機

密資料外洩。 

 


